Regulamin Aplikacji MéjSchowek oraz §wiadczenia
ustug elektronicznych

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Aplikacji (dalej: "Regulamin”) okre$la
zasady zawierania umoéw pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem, w tym prawa i obowigzki Stron,
zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umow,
ktérych przedmiotem bedzie $wiadczenie Ustug
Elektronicznych w ramach Aplikacji oraz Najem
Schowka za pomoca Aplikacji.

2. W razie sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a postanowieniami umowy odrebnej
Strony zwigzane sg tre$cig zawartej umowy odrebne;j.

3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Polityka
prywatnosci, regulujgca kwestie zwigzane z ochrona
danych osobowych.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja, co nastepuje:

1) akcje specjalne — przez ,akcje specjalne” nalezy
rozumie¢ wszelkie dziatania promocyjne, reklamowe,
marketingowe etc.,, ktére sa realizowane przez
Operatora na potrzeby popularyzacji Aplikacji. Akcja
specjalng moze by¢ np. akcja promocyjna realizowana
wylacznie przez Operatora lub przez Operatora we
wspbélpracy z Partnerem;

2) Aplikacja
autorskie, oryginalne oprogramowanie pod nazwa

— ,przez Aplikacje” nalezy rozumiec

MdjSchowek, ktére Operator oferuje swoim
Uzytkownikom w ramach posiadanej infrastruktury,
przy czym oprogramowanie to jest udostepniane
Uzytkownikom w formule SaaS na potrzeby
korzystania ze Schowkéw w ramach najmu.
Operatorowi przystuguja wszelkie prawa do
przedmiotowego oprogramowania i moze on udziela¢
licencji na Kkorzystanie z niego wedle wlasnego
uznania;

3) awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite
wstrzymanie dziatania Aplikacji, zawieszanie sie
Aplikacji uniemozliwiajace korzystanie z Aplikacji lub
inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajaca
prawidtowe korzystanie z Aplikacji;

4) blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta

Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dzialania Operatora,
ktére polegaja na uniemozliwieniu Uzytkownikowi
korzystania z Aplikacji, w przypadkach wskazanych w
Regulaminie;

5) btad — przez ,btad” nalezy rozumie¢ nieprawidtowe

funkcjonowanie Aplikacji, ktére nie uniemozliwia

catkowitego korzystania z Aplikacji, jednak istotnie
utrudnia korzystanie Aplikacji i obniza komfort
korzystania z Aplikacji;

6) cennik — przez ,cennik” nalezy rozumie¢ kazda
informacje, w ktorej Operator okresla warunki i
wysokos$¢ optat, a takze innych naleznosci, np. z tytutu
kar umownych. Zmiana cennika nie oznacza zmiany
Regulaminu. Cennik jest dostepny w miejscu
wskazanym przez Operatora;

7) Czas Najmu — przez ,Czas Najmu” nalezy rozumiec
czas, na jaki Operator przekazuje Uzytkownikowi
Schowek do korzystania w ramach Najmu i
pozostawia go do dyspozycji Uzytkownika. Czas
Najmu jest liczony od momentu zatwierdzenia Najmu
za pomoc3 odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacji
Najmu do momentu wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Najmu;

8) czas naprawy — przez ,czas naprawy’ nalezy
rozumie¢ czas liczony od momentu wykrycia przez
Operatora awarii, btedu lub usterki do momentu
skutecznego usuniecia awarii, btedu lub usterki;

9) czas obejScia — przez ,czas obejscia” nalezy
rozumie¢ czas liczony od momentu wykrycia przez
Operatora awarii, btedu lub usterki do momentu
zastosowania obejsScia, czyli prowizorycznego
przywrocenia funkcjonalnosci Aplikacji bez usuniecia
przyczyny awarii, btedu lub usterki;

10) czas reakcji — przez ,czas reakcji” nalezy rozumiec
czas liczony od momentu wykrycia przez Operatora
awarii, btedu lub usterki do momentu podjecia przez
Operatora dziatan, ktoére beda zmierzaé¢ do usuniecia
awarii, btedu lub usterki;

11) dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumiec
dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

12) Dyspozycja Najmu — przez ,dyspozycje Najmu”
nalezy rozumie¢ os$wiadczenie Uzytkownika, ze
zamierza on korzysta¢ ze Schowka i zawrze¢ Umowe
Najmu. OSwiadczenie to jest sktadane za
posrednictwem Aplikacji;

13) formularz rejestracyjny — przez ,formularz
rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz, ktory stuzy
do rejestracji Uzytkownika w Aplikacji;

14) funkcjonalno$¢ — przez ,funkcjonalnos¢” nalezy
rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania
w ramach Aplikacji;

15) godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy
rozumiec¢ godziny od 8:00 do 16:00 w dni robocze;

16) hasto — przez ,hasto” nalezy rozumieé ciag znakéw
uzywany do zabezpieczenia dostepu do Ustug
Elektronicznych, w szczegdlnosci konta Uzytkownika;

17) inne naleZno$ci — przez ,inne nalezno$ci” nalezy
rozumieé¢ wszelkie kwoty pieniezne nalezne
Operatorowi na podstawie Regulaminu, ktére nie s3
optatami za korzystanie z Ustug Elektronicznych lub
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Schowkéw, np. kary umowne; inne naleznos$ci sa
wskazane wprost w tresci Regulaminu lub cenniku;

18) k.c. — przez ,k.c” nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t. j. Dz. U 2020
poz. 1740, z pézn. zm.);

19) konto Uzytkownika — przez ,konto Uzytkownika”
nalezy rozumieé¢ indywidualny dostep danego
Uzytkownika do Aplikacji, okres$lany loginem i hastem,
ktéry umozliwia korzystanie z Ustug Elektronicznych
oraz Schowkoéw;

20) koszty naprawy lub wymiany Schowka — przez
,koszty naprawy lub wymiany Schowka” nalezy
rozumie¢ naktady pieniezne, jakie poniesie Operator
w zwiazku z koniecznoscia naprawy lub wymiany
Schowka po jego zwrocie przez Uzytkownika w stanie
niezgodnym z Regulaminem;

21) login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i
niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, pozwalajace
dokona¢ jego identyfikacji, wykorzystywane przy
korzystaniu z Ustug Elektronicznych, w szczeg6lnosci
z konta Uzytkownika;

22) Najem — przez ,Najem” nalezy rozumie¢ przekazanie
Uzytkownikowi Schowka do korzystania przez Czas
Najmu, w zamian za okres$long Optate Czynszowa;

23) nalezno$ci — przez ,nalezno$ci” nalezy rozumiec
Optaty oraz inne naleznosci;

24) naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumieé
dzialania Operatora polegajace na usunieciu awarii,
btedu lub usterki, ktére maja za zadanie przywrdcic¢
prawidlowe funkcjonowanie Aplikacji;

25) Operator — przez ,Operatora” nalezy rozumieé
Ecovillage sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy
Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0001046079, postugujaca sie numerami NIP
525-296-39-76, Regon 525841960, ktéra w ramach
Umowy z Uzytkownikiem $wiadczy Ustugi
Elektroniczne i wynajmuje Schowki;

26) Optata Czynszowa — przez ,Optate Czynszowg”
nalezy rozumie¢ czynsz nalezny Operatorowi z tytutu
Najmu, zgodnie z ustalonym cennikiem;

27) Optata za Ustugi Elektroniczne — przez ,Optate za
Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wynagrodzenie
nalezne Operatorowi z tytutu $wiadczenia przez niego
Ustug Elektronicznych o charakterze odptatnym,
zgodnie z ustalonym cennikiem;

28) Optaty — przez ,Optaty” nalezy rozumie¢ Optate
Czynszowa lub Optlate za Ustugi Elektroniczne;

29) Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumie¢ nalezy
rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng posiadajaca zdolno$¢ prawna, z ktéra
wspoélpracuje Operator w ramach ustalonych zasad
wspoétpracy gospodarczej, np. na potrzeby
organizowania akcji promocyjnych dla Uzytkownikow

lub przesytania informacji handlowych o towarach lub
ustugach Partnera;

30) podpiecie karty platniczej — przez ,podpiecie karty
ptatniczej” nalezy rozumiec¢ potaczenie konta
Uzytkownika z uzywang przez Uzytkownika Kkarta
ptatnicza, za pomoca ktérej bedg dokonywane Optaty;

31) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) —
przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta
(PNPK)” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktéry
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z
Operatorem bezposSrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarcza, a jednocze$snie Umowa nie
ma dla niego charakteru zawodowego;

32) Schowek — przez ,Schowek” nalezy rozumie¢ skrytke
znajdujaca sie w punktach wskazanych przez
Operatora, ktéra umozliwia przechowywanie rzeczy
ruchomych przez Uzytkownika. Peina lista Schowkdw
znajduje sie na mapie zamieszczanej przez Operatora
w Aplikacji;

33) Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora
oraz Uzytkownika;

34) System MdjSchowek — przez ,System Mo6jSchowek”
nalezy rozumie¢ wszelka infrastrukture techniczna,
oprogramowanie wspierajace dziatanie Aplikacji, bazy
danych tworzone na potrzeby Aplikacji oraz wszelkie
inne niezbedne elementy, ktore nalezg do Operatora i
sa wykorzystywane przez Operatora do realizowania
Umoéw z Uzytkownikami za pomoca Aplikacji.
Uzytkownik nie posiada innego dostepu do Systemu
MoéjSchowek niz za posrednictwem Aplikacji;

35) Umowa Najmu — przez ,Umowe Najmu” nalezy
rozumie¢ umowe najmu dotyczaca Schowka zawarta
pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem, ktorej
szczegbétowa tres¢ zalezy od parametréw wybranych
przez Uzytkownika przy sktadaniu Dyspozycji Najmu;

36) Umowa o Ustugi Elektroniczne — przez ,Umowe o
Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ umowe o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawarta pomiedzy
Operatorem i Uzytkownikiem, ktérej szczegdtowa
tre§¢ zalezy od zakresu Ustug Elektronicznych
wybranych przez Uzytkownika;

37) Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ Umowe o
Ustugi Elektroniczne lub Umowe Najmu;

38) Ustuga Elektroniczna — przez ,Ustuge
Elektroniczng” nalezy rozumieé wszelkie ustugi
Swiadczone droga elektroniczng przez Operatora na
rzecz Uzytkownika (odptatnie lub nieodptatnie),
polegajace w szczego6lnosci na:

a) udostepnieniu Aplikacji do korzystania;

b) zatoZeniu i utrzymywaniu konta Uzytkownika;
c) otrzymywaniu powiadomien SMS;

d) otrzymywaniu powiadomien mailowych;
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39) Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢

osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng posiadajaca zdolno$¢ prawng, ktoéra
zawiera Umowe z Operatorem i korzysta z Ustug
Elektronicznych lub Schowkéw w ramach Umowy
zawartej z Operatorem;

40) usterka — przez ,usterke” nalezy rozumie¢ kazde

nieprawidlowe dziatanie Aplikacji, ktére nie jest ani
awarig, ani btedem;

41) wsparcie techniczne — przez ,wsparcie techniczne”

nalezy rozumie¢ pomoc, ktéra jest udzielana
Uzytkownikom przez Operatora w zakresie
korzystania z Aplikacji, obejmujaca zdalne wsparcie
oraz niezbedne instrukcje i porady w przedmiocie
obstugi technicznej i informatyczne;j.

§3.
Oswiadczenia

Operator o$wiadcza, ze:

a) posiada prawa do Schowkéw i moze nimi
dysponowa¢ na potrzeby zawierania Umoéw
Najmu;

b) wedlug jego wiedzy Schowki s3 zgodne z
wlasciwymi normami przewidzianymi w prawie
europejskim i posiadaja wszelkie certyfikaty i
deklaracje, ktdre s3 wymagane prawem;

c) Schowki mogg byé uzywane, tj. nie beda one
fabrycznie nowe;

d) doktada staran, aby Schowki byly wolne od wad
fizycznych i prawnych, ale z uwagi na profil
dziatalnosci nie jest w stanie zapewni¢ w kazdej
sytuacji, ze Schowki zawsze beda wolne od wad,
np. na skutek niewtasciwej eksploatacji przez
innych Uzytkownikéw.

Uzytkownik o$wiadcza, ze:

a) zapoznat sie z opisem Schowkoéw oraz instrukcja
ich uzywania, a w szczegélnosci z lista rzeczy
ruchomych, ktérych nie wolno mu przechowywa¢é
w Schowku;

b) w momencie zawierania Umowy Najmu
zobowiazuje sie posiada¢ wystarczajace Srodki
pieniezne na potrzeby zaptaty Operatorowi za
korzystanie ze Schowka;

c) bedzie wykonywat Umowe w sposob lojalny i
rzetelny, w szczeg6lnosSci w zakresie zwrotu
Schowka i regulowania nalezno$ci na rzecz
Operatora.

d) zabezpieczajagc mechanizm blokujacy (zasuwe)
bedzie korzystat z wiasnej ktédki.

[ROZDZIAL 1I: PRZEDMIOT 1 ZAWARCIE UMOWY]

§4.
Przedmiot Umowy

Umowa pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem moze

obejmowac:

a) Umowe Najmu w rozumieniu art. 659 § 1 k.c. — w
odniesieniu do udostepniania Uzytkownikowi
Schowkéw do korzystania;

b) umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych — w
odniesieniu do $wiadczenia Ustug Elektronicznych
w ramach Aplikacji.

Umowa Najmu wymaga uprzedniego zawarcia Umowy

o Ustugi Elektroniczne, ale zawarcie Umowy o Ustugi

Elektroniczne nie wymaga obligatoryjnego zawarcia

Umowy Najmu — Uzytkownik moze Kkorzystal z

Aplikacji bez jednoczesnego korzystania ze Schowkdw.

Wygasniecie Umowy Najmu obejmujacej korzystanie

ze Schowkéw nie powoduje automatycznego

wygasniecia Umowy o Ustugi Elektroniczne w ramach

Aplikacji.

W ramach Umowy Najmu Operator zobowigzuje sie

odda¢ Uzytkownikowi do korzystania Schowek na

ustalony Czas Najmu, a Uzytkownik zobowigzuje sie
zaptaci¢ Operatorowi Optate Czynszowa.

W ramach Umowy o Ustugi Elektroniczne Operator

zobowigzuje sie do $wiadczenia ustalonych Ustug

Elektronicznych na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik

zobowigzuje sie do korzystania z Ustug

Elektronicznych zgodnie z przeznaczeniem i na

zasadach przewidzianych w Regulaminie, a takze (w

przypadku Ustug Elektronicznych o charakterze

odptatnym) do uiszczenia okres$lonej Optaty za Ustugi

Elektroniczne.

§5.

Zawarcie Umowy — postanowienia ogdélne
Przed skorzystaniem z Aplikacji Uzytkownik jest
zobowigzany zapoznaé sie z informacjami Operatora
na temat zasad korzystania z Ustug Elektronicznych
oraz Schowkéw, w tym udostepnionym cennikiem,
postanowieniami Regulaminu, wymaganiami
technicznymi i innymi warunkami. Zawierajac Umowe,
Operator ma prawo przyjaé, ze Uzytkownik dopeinit
powyzszych wymagan.
Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma
zapewniong nieodptatng mozliwo$¢ zapoznania sie z
trescia Regulaminu w sposoéb, ktoéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocag systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych
$rodkow.
Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami
Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb
opisany w ust. 2.
Jakiekolwiek informacje dotyczace korzystania z Ustug
Elektronicznych lub Schowkéw, ktére sa zawarte na
stronach internetowych Operatora lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanatéw
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komunikacyjnych (np. portali spoteczno$ciowych), nie

stanowig oferty w rozumieniu witasciwych przepisow

Kodeksu cywilnego, lecz ewentualnie zaproszenie do

zawarcia Umowy.

Na potrzeby korzystania z Aplikacji konieczne jest:

a) zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika;

b) pobranie i zainstalowanie Aplikacji (w przypadku
korzystania z Aplikacji na urzadzeniu
przenos$nym);

c) wypetnienie i przestanie formularza
rejestracyjnego, ktéry stuzy do utworzenia konta
Uzytkownika w ramach Systemu M6jSchowek, lub
zalogowanie sie do Aplikacji za pomoca innej
metody.

Na potrzeby korzystania ze Schowkdéw konieczne jest:

a) ztozenie Dyspozycji Najmu;

b) podpiecie karty ptatniczej — w przypadku
korzystania z ptatnos$ci karta ptatnicza;

c) wniesienie Optaty Czynszowej z gory, przed
rozpoczeciem korzystania ze Schowka.

Umowa o Ustugi Elektroniczne zostaje zawarta z

chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.

Umowa Najmu zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia

Dyspozycji Najmu na zasadach przewidzianych w § 16

ust. 5.

Operator jest uprawniony do odmowy zawarcia

kolejnej Umowy Najmu w sytuacji, gdy Uzytkownik

pozostaje w opdznieniu z zaptatg jakichkolwiek
nalezno$ci z tytutu poprzednich Uméw Najmu, jak
rowniez w przypadku, gdy Uzytkownik naruszat

Regulamin przy wykonywaniu poprzednich Umoéw

Najmu.

[ROZDZIAL I1I: KORZYSTANIE Z APLIKAC]I]

§6.

Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji
Przed zawarciem Umowy o Ustugi Elektroniczne
Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzié, czy speinia
minimalne wymagania techniczne potrzebne do
korzystania z Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Aplikacji wymagane jest co najmniej:

a) staty dostep do Internetu;

b) przegladarka internetowa:, Google Chrome,

Safari, Opera oraz Microsoft Edge. Kazda

przegladarka powinna mie¢ wlaczong obstuge

JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcje ,cookies”;c)

aktywna skrzynka e-mail;d) Zaktada sie

poprawne dziatanie na przegladarkach

posiadajacych co najmniej 1% rynku zgodnie z

danymi z https://caniuse.com/usage-table z

wytaczeniem Internet Explorer 11 oraz z

wylgczeniem innych przegladarek mobilnych niz

Chrome oraz Safari.

Jezeli na potrzeby korzystania z Aplikacji lub ich
poszczegdlnych funkcjonalnosci konieczne
bedzie spetftnienie przez Uzytkownika
dodatkowych wymagan technicznych, innych
niz wskazane w ust. 2, Operator poinformuje o
tym Uzytkownika przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikacji.
Operator informuje, Zze Kkorzystanie z Aplikacji w
spos6b niezaktécony jest mozliwe wylacznie w
ramach najnowszej wersji aplikacji, tj. uaktualnianej
przez Uzytkownika zgodnie z aktualizacjami
przygotowywanymi przez Operatora. W przypadku
zaniechania przez Uzytkownika tego obowigzku
Operator nie jest w stanie zagwarantowaé, ze
Aplikacja bedzie funkcjonowata prawidtowo.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
prawidlowo$¢ dziatania Aplikacji na urzadzeniach
Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie Aplikacji
wynika wytacznie z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika w zwiazku z niespetnieniem przez niego
wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 2-4, w
szczegbdlnosSci w postaci uzycia niewtasciwego
urzadzenia, niewlasciwej przegladarki, biednej
konfiguracji lub innych przyczyn technicznych
lezacych po stronie Uzytkownika.

§7.

Charakter, przeznaczenie i rozwdj Aplikacji
Aplikacja zostata stworzona przede wszystkim w celu
utatwienia Uzytkownikom korzystania ze Schowkoéow
— w ramach Umowy Najmu. W zwigzku z tym
Aplikacja ma charakter pomocniczy w odniesieniu do
gtéwnego celuy, jakim jest Najem Schowkow.

Aplikacja umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:

a) sktadanie Dyspozycji Najmu;

b) wybér rodzaju Schowka

c¢) wybér Czasu Najmu i jego ewentualne
przedtuzenie;

d) uiszczanie Optat Czynszowych i Optat za Ustugi
Elektroniczne;

e) kalkulowanie Optat Czynszowych;

f) otrzymywanie faktur na podany adres e-mail;

g) otwieranie bramy w miejscu, gdzie znajdujg sie
Schowki;

Operator dostarcza Aplikacje w modelu ,as is”, co
Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje Zzadnych
gwarancji, ze Aplikacja bedzie w petni odpowiadata
wszystkim potrzebom Uzytkownikéw, jak réwniez nie
zapewnia, ze za pomoca Aplikacji bedzie mozliwe
zrealizowane wszystkich celéw, o ktérych mowa w ust.
1, oczekiwanych przez Uzytkownikéw. Operator jest
zobowiazany dostarczy¢ Aplikacje i Ustugi
Elektroniczne zgodne z Regulaminem.
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Z uwagi, ze Aplikacja stanowi oryginalne
oprogramowanie Operatora, Operator moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore
beda miaty na celu rozwéj Aplikacji oraz zapewnienie
$wiadczenia Ustug Elektronicznych i Najmu na jak
najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Aplikacji, zgodnie z ust. 4, Operator

moze w szczegolnoSci:

a) dodawaé nowe funkcjonalnos$ci oraz zmieniaé¢ lub
usuwac istniejgce funkcjonalno$ci w ramach
Aplikacji;

b) zastgpi¢ Aplikacje innym oprogramowaniem.

W przypadku, gdy Operator bedzie miat zamiar

wycofa¢ Aplikacje lub zastgpi¢ ja inng, w miare

istniejgcych mozliwosci poinformuje Uzytkownika o

tym zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Operator moze

zaproponowa¢ Uzytkownikowi aplikacje zastepcza,

ktéra, o ile to mozliwe, bedzie zawierata podobne
funkcjonalnosci, jak zastepowana Aplikacja.

Operator udostepnia Uzytkownikowi Aplikacje

nieodptatnie. Jednocze$nie zastrzega sobie takze

prawo do wprowadzenia odptatnych funkcjonalnosci

w miare rozwoju Aplikacji.

§8.
Zasady korzystania z Aplikacji
Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i
hasta, przed udostepnieniem ich osobom
nieuprawnionym.
Przekazywanie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym jest surowo zabronione.
Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym
moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa
Systemu MojSchowek i Aplikacji oraz $wiadczenia
Ustug Elektronicznych przez Operatora, w zwigzku z
czym stwierdzenie przez Operatora, Zze wskazane dane
s3 w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze
skutkowac blokada konta Uzytkownika.
W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, Zze dane do
logowania, w tym login i hasto, mogly zosta¢ przejete
przez osobe nieuprawniong, jest zobowigzany
powiadomi¢ o tym Operatora niezwlocznie — w celu
zablokowania dostepu do Aplikacji. Po dokonaniu
blokady ponowny dostep do Aplikacji bedzie mozliwy
po zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym
dokonaniu czynno$ci uwierzytelniajacych,
przewidzianych przez Operatora w ramach procedur
bezpieczenstwa.
Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego
rozwigzania Umowy, nie moze Korzysta¢ z Ustug
Elektronicznych oraz Aplikacji:
a) w sposob niezgodny z ich charakterem i
przeznaczeniem, w szczeg6lno$ci w sposéb

uniemozliwiajgcy lub zaklécajacy korzystanie z
zasobow systemowych lub sprzetowych
Operatora przez innych uzytkownikéw;

b) w spos6éb prowadzacy do popetnienia czynu
zabronionego lub czynu niedozwolonego w
rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa;

c) w sposob niezgodny z dobrymi obyczajami;

d) w sposo6b naruszajacy jakiekolwiek prawa osob
trzecich, w szczegdblnosci prawa do prywatnosci,
prawa wtasnosci intelektualnej (np. do
programéw komputerowych);

e) w celu przesylania niezamdéwionych informacji
handlowych, pozostatego spamu lub
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

f) w sposéb godzacy w integralno$¢ systemow
teleinformatycznych Operatora, w szczegolnosci
Systemu MéjSchowek.

W zwigzku z ust. 4 Uzytkownik nie moze w

szczegOlnosci:

a) podawac nieprawdziwych danych osobowych;

b) podszywa¢ sie pod inne osoby, w szczegdlnosci
poprzez przejecie jej tozsamosci;

c¢) neka¢ innych Uzytkownikéw w jakikolwiek
sposob;

d) zniestawiaé lub zniewaza¢ innych Uzytkownikéw;

e) naruszac dobr osobistych innych Uzytkownikow;

f) wykorzystywa¢ Aplikacji do popetnienia
przestepstwa, w szczegdlnosci poprzez oszustwo
lub inne tego typu dziatanie;

g) realizowa¢ jakichkolwiek celéw sprzecznych z
celami, o jakich mowaw § 7.

§9.
Bezpieczenstwo i zagrozenia

Operator utrzymuje Aplikacje oraz $wiadczy Ustugi

Elektroniczne z zachowaniem nalezytych standardow

bezpieczenstwa, wprowadzajac adekwatne $rodki

bezpieczenstwa teleinformatycznego. Stosowane
$rodki majg na celu w szczegdlnosci uniemozliwienie
dostepu osdb nieuprawnionych do konta

Uzytkownika.

Pomimo podejmowania przez Operatora $rodkéw, o

ktéorych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien

posiada¢ wiedze na temat potencjalnych zagrozen,
jakie moga wigza¢ sie z korzystaniem z zasobdéw
teleinformatycznych.

Operator informuje, ze do podstawowych zagrozen

zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) instalacja szkodliwego oprogramowania, w
szczego6lnos$ci przy pobieraniu plikow
instalacyjnych z nieznanego zrédta;

b) zainfekowanie systemdéw teleinformatycznych
wirusami, keyloggerami, koniami trojanskimi,
robakami i innym szkodliwym
oprogramowaniem;
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c) ataki socjotechniczne, ktére majg na celu
wprowadzenie Uzytkownika w btad oraz
wytudzenie okreSlonych danych, instalacje
szkodliwego oprogramowania etc.;

d) podstuchiwanie i $ledzenie poczynan
Uzytkownika w Internecie bez wiedzy
Uzytkownika;

e) ataki na systemy teleinformatyczne w celu
przetamania zabezpieczen i dokonania ingerencji
w systemy teleinformatyczne;

f) pozostate dziatania podejmowane w
szczeg6lnos$ci przez zorganizowane grupy o
charakterze hackerskim.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w
ust. 3, Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie
srodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu
antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania
mechanizméw szyfrujgcych, regularnej konserwacji
stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat
zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

§10.
Prace serwisowe i konserwacyjne
Operator zapewnia dostep do Aplikacji przez 24
(stownie: dwadzieScia cztery) godziny na dobe, przez
siedem dni w tygodniu i prawie wszystkie dni w roku,
przy czym dostep do Aplikacji moze ulec ograniczeniu

w przypadku:
a) awarii;
b) bledow;

c) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu
modyfikacje systemdéw teleinformatycznych,
serwerow etc.;

d) wystapienia sity wyzszej;

e) dziatan oso6b trzecich, w tym ingerencji w
dziatanie Aplikacji;

f) innych zdarzen, niezaleznych od Operatora.

Operator bedzie informowat Uzytkownika z

odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszacym co

najmniej 3 (stownie: trzy) dni, o zamiarze

prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, o

ktérych mowa w ust. 1 lit. c, jezeli prace te beda miaty

charakter istotny i beda wymagaty dtuzszego czasu.

Operator bedzie sie starat, aby prace te odbywaty sie

w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od

pracy.

Operator nie ma wptywu na prowadzenie prac

serwisowych i konserwacyjnych przez zewnetrznych

dostawcow oprogramowania, ktére moze zostaé
wykorzystywane w Aplikacji, np. przez operatoréow
platnosci.

§11.
Wsparcie techniczne

Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie
eksploatacyjne na potrzeby korzystania z Aplikacji —
w rozsadnych granicach.

Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnoSci
serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub
innych czynnosci o charakterze informatycznym, ktére
powinny by¢ wykonywane na urzadzeniach
Uzytkownika, w szczegdélnosci w jego miejscu
zamieszkania lub siedzibie.

Wsparcie techniczne jest §wiadczone w dni robocze, w
godzinach roboczych — w sposéb zdalny.

Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego
Uzytkownik jest zobowigzany zapoznaé sie z
informacjami zawartymi w zaktadce ,Pomoc
techniczna”, ,FAQ” lub zaktadce spetniajacej podobna
funkcje.

Aby skorzysta¢ ze wsparcia technicznego, Uzytkownik
powinien przekazac¢ opis problemu Operatorowi — za
poSrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@mojchowek.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalno$ci w ramach Aplikacji (o
ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).
Przyjecie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 5, zostanie
niezwtocznie potwierdzone przez Operatora poprzez
wiadomo$¢ e-mail.

§12.

Procedura zgloszen Uzytkownika i ich rozpatrywania

1.

Zgloszenia dotyczace:

a) awarii;

b) bledéw;

moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@mojschowek.pl
Operator domniemywa, Ze zgloszenie pochodzi od
osoby uprawnionej do Kkorzystania z Aplikacji, tj.
Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis
stwierdzonej awarii lub btedu, a takze, w razie
koniecznosci, zatgczniki w formie plikéw. Operator
zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych
wyjasnien lub zrekonstruowania problemu w inny
sposob, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o
udzielenie wyjasnien lub inne czynnosci jest
zobowigzana pomdc Operatorowi w rozwigzywaniu
zgloszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy i
bez zbednej zwtoki.

Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego
szczegotowej analizy w najblizszych dniach roboczych
i w godzinach roboczych, ktére przypadaja po
zgtoszeniu a nastepnie podejmuje decyzje w
przedmiocie podjecia wtasciwych czynnosci,
polegajacych w szczeg6lnosci na:
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a) odmowie przyjecia zgloszenia Uzytkownika jako
bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub
niezgodnego z Regulaminem;

b) wusunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli
rzeczywiscie wystapity;

c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci
przeprowadzenia szybkiej naprawy;

d) udzieleniu wsparcia technicznego — w sposdb
dogodny dla Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia awarii lub bledu, po

przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4, Operator

jest zobowiazany poda¢ Uzytkownikowi informacje o

planowanych dziataniach.

Ustala sie nastepujace okresy podejmowania dziatan

w dniach roboczych i godzinach roboczych:

Kategoria | Czasreakcji | Czas naprawy
Awaria 3 godzin 48 godzin
Btad 24 godzin 48 godzin

Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych,
ustawienia Ustug Elektronicznych, konto Uzytkownika
oraz uprawnienia Uzytkownika, jezeli jest to
konieczne do usuniecia awarii lub btedu.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym
wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator
niezwlocznie powiadamia Uzytkownika.

Inne zgltoszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na
przyktad z ptatno$ciami, wystawianiem faktur,
rozliczeniami wymagaja zgloszenia na adres
elektroniczny kontakt@mojschowek.pl lub za
posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w
ramach Aplikacji (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie
wprowadzona).

Operator zastrzega, Ze nie ma obowigzku
wprowadzania w Aplikacji wszelkich zmian
zgtaszanych przez Uzytkownika, w szczegélnosci
zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji
dzialania Aplikacji i innych modyfikacji o istotnym
charakterze.

[ROZDZIAL IV: KONTO UZYTKOWNIKA W RAMACH

1.

APLIKAC]I]

§13.
Zatozenie konta Uzytkownika
W celu korzystania z Ustug Elektronicznych oraz
Najmu w najszerszym zakresie, tj. uzyskania dostepu
do wszystkich funkcjonalnos$ci Aplikacji oraz
mozliwosci sktadania Dyspozycji Najmu, Uzytkownik
jest zobowiazany wypetni¢ i przesta¢ formularz
rejestracyjny Uzytkownika, dostepny w Aplikacji. W
przypadku, gdy Uzytkownik zamierza logowac sie przy
uzyciu innej metody (np. za pomocg konta

spotecznosciowego) jest zobowigzany wybraé¢ metode
logowania oraz postepowaé¢ zgodnie z dalszymi
wskazdéwkami.

Po zlozeniu formularza rejestracyjnego nastapi
weryfikacja Uzytkownika poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na podany w formularzu
adres elektroniczny. Jezeli w terminie 7 dni od dnia
wystania wiadomos$ci nie nastgpi weryfikacja
Uzytkownika, Operator usuwa podane dane i uznaje,
ze Uzytkownik zrezygnowat z zatozenia konta
Uzytkownika.

Po ztozeniu formularza rejestracyjnego i
potwierdzeniu przez Uzytkownika Operator
zatwierdza go niezwlocznie, a nastepnie aktywuje
konto Uzytkownika w Aplikacji.

§ 14.

Utrzymywanie konta Uzytkownika
Po utworzeniu konta Uzytkownika oraz jego
aktywowaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do
wszystkich funkcjonalnosci w Aplikacji, ktére sa mu
dedykowane.
Operator w kazdej chwili moze dokona¢ blokady konta
Uzytkownika lub je usunaé¢ w sytuacjach
przewidzianych w § 15.
Kazdy Uzytkownik moze w dowolnej chwili usungé
konto Uzytkownika i zrezygnowa¢ z Ustug
Elektronicznych z nim zwigzanych — z zastrzezeniem
ust. 4.
W przypadku zawarcia Umowy Najmu usuniecie konta
Uzytkownika przed wygas$nieciem lub rozwigzaniem
Umowy Najmu, a w szczegodlnos$ci przed
uregulowaniem wszystkich naleznos$ci na rzecz
Operatora, nie wplywa na zakonczenie Umowy o
Ustugi Elektroniczne.

§ 15.
Blokada konta Uzytkownika i usuniecie konta
Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik dopuszcza sie naruszen

Regulaminu, Operator moze:

a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika — na czas
okreslony lub nieokres$lony;

b) usunac konto Uzytkownika;

c) rozwigza¢ Umowe w trybie okreslonym w § 32
ust. 2;

— w zalezno$ci od okoliczno$ci sprawy.

Blokada konta Uzytkownika moze nastapi¢ wskutek

naruszenia przez Uzytkownika ktdregokolwiek

postanowienia wskazanego w § 8, a takze w sytuacji,

gdy Uzytkownik:

a) nie posiada $rodkéw pienieznych na Kkarcie
platniczej w wymaganej wysokosci;
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b) korzystat wczes$niej ze Schowka w sposoéb
niezgodny z Regulaminem, w szczegdlnosci
przechowujac niedozwolone rzeczy ruchome;

c) dokonat uszkodzenia lub zniszczenia Schowka;

d) pozostaje w opdznieniu z zaptata na rzecz
Operatora jakichkolwiek naleznosci.

Z zastrzezeniem ust. 4, zastosowanie blokady konta

Uzytkownika jest mozliwe po wezwaniu Uzytkownika

przez Operatora do ztozenia wyjasnien i ewentualnie

zaprzestania naruszen, ktére moga powodowacé
blokade konta Uzytkownika, oraz:

a) bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
wskazanych czynno$ci lub

b) zlozeniu przez Uzytkownika wyjasnien, ktore nie
sg wiarygodne lub wystarczajace lub

c) kontynuowaniu przez Uzytkownika naruszen —
pomimo ztozenia wiarygodnych wyjasnien.

Obowigzek zastosowania procedury przewidzianej w

ust. 3 nie dotyczy sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7, a

takze przypadku, gdy wstrzymanie blokady konta

Uzytkownika grozi szkoda Operatorowi lub osobie

trzeciej innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscia

pociaggniecia Operatora do odpowiedzialnosci
prawnej, w tym karnej, dalszego naruszenia
chronionych débr osoby trzeciej etc.).

W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie

moze:

a) korzystac z Aplikacji oraz zwigzanych z nig Ustug
Elektronicznych;

b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;

c) stosowaé¢ S$rodkéw technicznych, ktoére beda
stuzyty obejsciu lub wytaczeniu blokady konta
Uzytkownika;

d) podejmowac dalszych préob kontynuowania
dziatalnos$ci bezprawnej — mimo blokady konta
Uzytkownika.

Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej

zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wytgcznie

woéwczas, gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujace i

prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie

naruszen Regulaminu, ktére byly przyczyna

wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W

przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki

naruszen dokonywanych przez Uzytkownika,
dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta

Uzytkownika jest skuteczne usuniecie przez

Uzytkownika skutkéw tych naruszen.

W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe

zawiadomienie lub uzyska wiarygodna wiadomos¢ o

bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci,

ktéra wykonuje Uzytkownik, Operator jest
uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub
usuniecia bezprawnych danych na koncie

Uzytkownika, jak réwniez uniemozliwienia dalszego

10.

prowadzenia dziatalnos$ci bezprawnej, np. poprzez

blokade konta Uzytkownika.

W przypadku wskazanym w ust. 7 Operator

niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze

usuniecia danych lub uniemozliwieniu dalszego
prowadzenia dziatalno$ci bezprawne;j.

W przypadku wskazanym w ust. 7, po powiadomieniu

Uzytkownika zgodnie z ust. 8, Operator nie ponosi

wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za usuniecie

danych bezprawnych lub uniemozliwienie
prowadzenia bezprawnej dziatalnos$ci, w tym za
wszelkie szkody z tego wynikte. Zastrzezenie to nie
dotyczy Uzytkownikdéw bedacych konsumentami lub

PNPK.

Trwate usuniecia konta Uzytkownika przez Operatora

moze nastgpi¢ wskutek:

a) blokady konta Uzytkownika trwajacej dtuzej niz
60 (stownie: sze$c¢dziesiat) dni;

b) odmowy ztozenia wyjasnienn i/lub odmowy
zaprzestania naruszen;

c¢) prowadzenia dziatalnos$ci bezprawnej o
szczegOlnie istotnym ciezarze gatunkowym;

d) utrzymywanie konta Uzytkownika grozi szkodg
Operatorowi lub osobie trzeciej innymi
powaznymi skutkami (np. mozliwo$cig
pociagniecia Operatora do odpowiedzialnoSci
prawnej, w tym karnej);

e) wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Ustugi
Elektroniczne.

[ROZDZIAL V: ZASADY NAJMU]

§ 16.
Skladanie Dyspozycji Najmu
Aby rozpocza¢ korzystanie ze Schowka, niezbedne jest
utworzenie konta Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji lub zalogowanie sie za pomocg innej metody,
zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Il i Rozdziatu III
Regulaminu.
W celu skorzystania ze Schowka Uzytkownik
powinien:
a) zalogowac sie na swoje konto Uzytkownika za
pomoca Aplikacji;
b) dokona¢ podpiecia karty ptatniczej — jezeli
zamierza ptaci¢ karta ptatnicza;
c) dokonac ptatnosci Optaty Czynszowej z gory.
Na potrzeby ztozenia Dyspozycji Najmu Uzytkownik
powinien:
a) okresli¢ rodzaj Schowkéw, z ktérych zamierza
korzysta¢, w oparciu o przedstawione warianty;
b) wskaza¢ lokalizacje Schowka, z ktérego zamierza
korzysta¢ w ramach Najmu;
c) okresli¢ Czas Najmu;
d) poda¢ pozostate dane wymagane na potrzeby
ztozenia Dyspozycji Najmu;
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e) zaakceptowac tres¢ Regulaminu;
f) zatwierdzi¢ dyspozycje Najmu za pomoca
odpowiedniej funkcjonalnosci Aplikacji;
g) dokona¢ ptatnosci Optaty czynszowe;j.
W przypadku, gdy skorzystanie ze Schowka w
lokalizacji wybranej przez Uzytkownika nie jest
mozliwe (np. na skutek zajecia wszystkich Schowkéw
przez innych Uzytkownikéw w tym czasie), Operator
informuje o tym Uzytkownika, zamieszczajac
odpowiedni komunikat w Aplikacji. Uzytkownik moze
ztozy¢ dyspozycje Najmu w odniesieniu do Schowka w
innej lokalizacji lub zrezygnowa¢ z zawarcia Umowy
Najmu.
Z chwilg zatwierdzenia Dyspozycji Najmu pomiedzy
Stronami dochodzi do zawarcia Umowy Najmu,
dotyczacej wybranego przez Uzytkownika Schowka.
Kazda Umowa Najmu dotyczy wylacznie jednego
Schowka, w zwigzku z czym korzystanie przez
Uzytkownika z wiekszej liczby Schowkéw prowadzi do
zawarcia Umoéow Najmu w liczbie odpowiadajacej
liczbie Schowkoéw.

§17.

Rozpoczecie i zakonczenie korzystania ze Schowka

Po ztozeniu Dyspozycji Najmu dotyczacej Schowka w

okreslonej lokalizacji korzystanie ze Schowka jest

mozliwe wylacznie w wybranej lokalizacji. Zmiana
lokalizacji Schowka jest mozliwa po ztozeniu nowej

Dyspozycji Najmu oraz dokonania nowej Optaty

Czynszowe;j.

W celu rozpoczecia korzystania ze Schowka

Uzytkownik powinien udac sie miejsca, gdzie znajduje

sie Schowek — zgodnie z informacjami

zamieszczonymi w Aplikacji.

Kontenery, w ktorych znajdujg sie Schowki, znajduja

sie na ogrodzonym terenie, w zwigzku z czym

Uzytkownik jest zobowigzany skorzystaé¢ z

odpowiedniej funkcjonalno$ci Aplikacji, ktéra

umozliwi mu wstep na ogrodzony teren.

Przy rozpoczeciu korzystania ze Schowka oraz

wktadaniu do niego ruchomosci Uzytkownik jest

zobowigzany:

a) sprawdzi¢ stan techniczny Schowka (pod katem
tego, czy Schowek nie jest uszkodzony);

b) sprawdzi¢ zabezpieczenie Schowka (pod katem
tego, czy Schowek zamyka sie prawidiowo);

c) sprawdzi¢ zabezpieczenie ruchomosci
wkladanych do Schowka przed uszkodzeniem lub
zniszczeniem (pod katem tego, czy rzeczy
Uzytkownika s3 odpowiednio zamkniete, szczelne
etc.).

d) zatozy¢ zabezpieczenie na zasuwe przy
zamknieciu Schowka (wtasna ktédka).

Jezeli Uzytkownik pomimo zlozenia prawidtowej

Dyspozycji Najmu Uzytkownik nie otrzymat dostepu

do Schowka lub po sprawdzeniu Schowka zgodnie z
ust. 4 okazato sie, ze Schowek jest wadliwy,
Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢ reklamacje do
Operatora w sposéb przewidziany w § 34.

Jezeli reklamacja zgloszona zgodnie z ust. 5 okaze sie
zasadna, Operator, po rozpatrzeniu reklamacji, zwraca
$rodki, ktére zostaly uiszczone na poczet Najmu w
odniesieniu do tego Schowka.

Jezeli reklamacja zgloszona zgodnie z ust. 5 okaze sie
bezzasadna (np. na skutek stwierdzenia, Ze brak
dostepu do Schowka nastgpit na skutek braku Optaty
Czynszowej), Operator nie jest zobowigzany ani do
zapewnienia innego Schowka, ani do anulowania
Optaty Czynszowe;j.

W celu zakoniczenia korzystania ze Schowka
Uzytkownik powinien zabra¢ swoje ruchomosci ze
Schowka przed uptywem czasu Najmu, a nastepnie za
pomoca odpowiedniej funkcjonalnosci w Aplikacji
zatwierdzi¢ zakoniczenie Najmu.

§18.

Spos6b korzystania ze Schowkéw przez Uzytkownika

1.

Uzytkownik jest zobowigzany korzystaé¢ ze Schowka

zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem, tj.

przede wszystkim na potrzeby zgodnego z prawem
przechowywania swoich ruchomosci przez Czas

Najmu.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Schowka do:

a) dokonywania jakichkolwiek czynéw zabronionych
dotyczacych Schowka (np. poprzez dewastowanie
g0);

b) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci
zabronionej przez prawo z uzyciem Schowka;

c) przechowywania ruchomosci, ktérych posiadanie
jest zabronione przez prawo (np. broni,
materialbw wybuchowych, narkotykéw, innych
niedozwolonych substancji);

d) przechowywania ruchomos$ci pochodzacych z
przestepstwa lub wykroczenia (np. kradzionych
rzeczy);

e) przechowywania ruchomos$ci, do ktérych
Uzytkownikowi nie przystuguje zaden tytut
prawny w zakresie wlasnosci, posiadania lub
dzierzenia;

f) przechowywania rzeczy, ktére stwarzaja
zagrozenie dla zycia lub zdrowia innych ludzi;

g) przechowywania rzeczy, ktore stwarzaja
zagrozenie dla mienia, w szczeg6lnosci Schowka
lub kontenera zawierajacego Schowek;

h) przechowywania rzeczy szybko psujacych sie;

i) przechowywania rzeczy wydzielajacych
intensywne zapachy, hatasy, dymy lub inne
immisje;

j) przechowywania istot zywych (np. zwierzat);
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7.

k) przechowywania ruchomosci o wysokiej wartos$ci
(np. antykdw, dziet sztuki, bizuterii);

1) przechowywania ruchomos$ci objetych polisa
ubezpieczeniows;

Uzytkownik jest uprawniony do Kkorzystania ze

Schowka wytacznie przez siebie. Uzytkownik nie

moze podnajaé, wydzierzawi¢ lub uzyczy¢ Schowka

osobie trzeciej bez wiedzy i zgody Operatora.

Uzytkownik nie moze dokonywaé jakichkolwiek zmian

w Schowku, w szczegdlnosci zmieniac¢ jego struktury,

sposobu dziatania, usuwac zabezpieczen etc.

§ 19.

Prawa i obowiazki Operatora dotyczace Schowkdéw

Operator doktada staran, aby Schowki oraz kontenery
byly nalezycie zabezpieczone przed dostepem oséb
nieuprawnionych, w szczeg6lnosci przed wtamaniem.
Operator informuje, Ze stosowane metody
zabezpieczenn moga nie odpowiada¢ wymogom, jakie
stawiajg towarzystwa ubezpieczeniowe w odniesieniu
do przechowywania ubezpieczonych ruchomosci,
dlatego Uzytkownik nie jest uprawniony do
wykorzystania Schowka na potrzeby takich
ruchomosci.
Operator co do zasady nie ingeruje w przechowywanie
ruchomosci w Schowku przez Uzytkownika — z
zastrzezeniem ust. 4-8.
Operator ma prawo otworzy¢ Schowek i dokonaé
kontroli jego zawarto$ci w przypadku powziecia
informacji, ze Uzytkownik narusza zasady okreslone w
§ 18, w szczegbélnosci w przypadku powziecia
informacji, ze przechowywanie okreslonych
ruchomos$ci w Schowku przez Uzytkownika grozi
niebezpieczenstwem dla ludzi lub mienia.
Operator jest uprawniony do otwarcia Schowka oraz
udostepnienia jego zawartoSci na zadanie
odpowiednich stuzb i organéw, np. Policji i
Prokuratury.
Operator ma prawo otworzy¢ Schowek oraz przenies¢
ruchomosci Uzytkownika do innego Schowka w
przypadku wystgpienia niebezpieczenstwa
zniszczenia, utraty lub uszkodzenia ruchomosci
nalezacych do Uzytkownika, w szczegélnos$ci na
skutek:
a) powodzi, $niezycy lub innego podobnego
zdarzenia;
b) pozaru, wybuchu, skazenia lub innego podobnego
zdarzenia;
c) strajkéw, zamieszek, aktéw terroru, ruchow
wojsk;
d) wilamania lub préby wtamania do kontenera;
e) uszkodzenia lub ryzyka uszkodzenia Schowka w
inny sposo6b niz przewidziany w lit. a-d.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik naruszyt
zasady okreslone w § 18, Operator jest uprawniony do

zawiadomienia odpowiednich organéw $cigania o
podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego przez
Uzytkownika. Ponadto Operator jest uprawniony i
zobowigzany do wskazania tozsamosci Uzytkownika
na kazde zadanie uprawnionego organu
panstwowego.

W przypadku jakiejkolwiek ingerencji Operatora w
przechowywanie ruchomosci w Schowku Operator
zobowigzuje sie powiadomi¢ Uzytkownika o tych
czynno$ciach niezwtocznie — z wyjatkiem sytuacji,
gdy uprzedzenie Uzytkownika o dokonanych
czynno$ciach mogloby naruszaé¢ obowiazujace
przepisy prawa, np. w zakresie postepowania karnego
lub czynnosci podejmowanych przez odpowiednie
stuzby.

§ 20.

Czas Najmu
Uzytkownik przy sktadaniu Dyspozycji Najmu jest
zobowigzany okresli¢ Czas Najmu w odniesieniu do
Schowka.
Czas Najmu jest oznaczony — zgodnie z tresScig
Dyspozycji Najmu. Uzytkownik przy sktadaniu
Dyspozycji Najmu samodzielnie oznacza dlugo$c
trwania Najmu, wskazujac daty rozpoczecia i
zakonczenia Najmu.
Czas Najmu wygasa o godzinie 23:59 w ostatnim dniu
Czasu Najmu, jaki okreslit Uzytkownik — z
zastrzezeniem ust. 4-5. Z tytulu przedituzenia Czasu
Najmu Operatorowi przystuguje dodatkowa Optata
Czynszowa, ktdrej uiszczenie jest warunkiem
koniecznym przedtuzenia Czasu Najmu.

Przed uptywem pierwotnie ustalonego Czasu Najmu
Uzytkownik moze dokonaé¢ jego przediuzenia na
kolejny okres za pomoca odpowiedniej
funkcjonalnosci Aplikacji. Uzytkownik samodzielnie
okresla dtugo$¢ okresu, o jaki chce przedtuzy¢ Czas
Najmu.

Przed uptywem pierwotnie ustalonego Czasu Najmu
Uzytkownik moze dokona¢ wczes$niejszego zwrotu
Schowka za pomocg odpowiedniej funkcjonalnosci
Aplikacji. Wcze$niejsze zakonczenie korzystania ze
Schowka nie wptywa na okres obowiazywania Umowy
Najmu, ktéra wygasa z ostatnim dniem okreslonego
przez Uzytkownika Czasu Najmu. W zwigzku z
wykonywaniem Umowy Najmu przez caty ustalony
Czas Najmu Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
zadania zwrotu proporcjonalnej cze$ci Optaty
Czynszowej z uwagi na podjecie we wlasnym zakresie
decyzji o zaprzestaniu korzystania ze Schowka.

§21.
Zwrot Schowka
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Uzytkownik jest zobowiazany dokonaé zwrotu
Schowka najpdzniej z chwilg uptywu Czasu Najmu.
Aby dokona¢ poprawnego zwrotu Schowka,
Uzytkownik powinien:

a) wybra¢ schowek ktéry chciatby zwrdci¢, z pola
"zarzadzaj swoimi mini magazynami";

b) kliknagé "zakoncz";

c) potwierdzi¢ decyzje po wysSwietleniu sie
komunikatu "Czy jeste§ pewien, ze chcesz
zakonczy¢ te umowe?" ;

W przypadku jakichkolwiek przeszkoéd technicznych,

ktore uniemozliwiajg zwrot Schowka, Uzytkownik jest

zobowiazany zgtosi¢ te okoliczno$¢ poprzez:

a) adres mailowy kontakt@mojschowek.pl;

b) skontaktowaé sie z operatorem telefonicznie lub
mailowo;

W przypadku powziecia przez Operatora informacji,
ze Uzytkownik korzysta ze Schowka niezgodnie z
Regulaminem, Operator moze zazada¢ zwrotu
Schowka, w tym przed uplywem Czasu Najmu,
natomiast Uzytkownik jest zobowigzany dokonaé tego
zwrotu niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 24 (stownie: dwudziestu) czterech godzin od
chwili otrzymania zadania Operatora.

Uzytkownik jest zobowigzany zabra¢ wszystkie swoje
ruchomos$ci ze Schowka po zakonczeniu Najmu,
niezaleznie od trybu zakonczenia Najmu.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie zabierze swoich
ruchomos$ci ze Schowka po zakonczeniu Najmu,
Operator wezwie Uzytkownika do zabrania rzeczy,
wyznaczajagc mu dodatkowy termin, ktéry nie moze
wynosi¢ mniej niz 1 (stlownie: jeden) dni. Jezeli
Uzytkownik nie zabierze swoich ruchomos$ci w
dodatkowym terminie, Operator jest uprawniony do
oproznienia Schowka we wtasnym zakresie oraz
przekazania ruchomos$ci na adres wskazany przez
Uzytkownika, na koszt i ryzyko Uzytkownika lub
utylizacji / usuniecia zawartoSci Schowka na koszt i
ryzyko Uzytkownika (wybér pomiedzy przekazaniem
a utylizacja nalezy do Operatora).

Jezeli Uzytkownik nie zwrdécit Schowka i nie dokonat
przedtuzenia Najmu na kolejny okres zgodnie z § 20
ust. 4, to woéwczas przyjmuje sie, ze dochodzi do
rozpoczecia bezumownego korzystania ze Schowka
przez Uzytkownika. W takim przypadku Operatorowi
przystuguje odszkodowanie z tytulu bezumownego
korzystania w kwocie odpowiadajacej wysokosci
Optaty Czynszowej za kazdy dzien Korzystania ze
Schowka w czasie obowigzywania Umowy Najmu.

§22.
Zniszczenie lub uszkodzenie Schowka

Schowek nie moze zosta¢ zwrécony w gorszym stanie
niz to wynika z normalnego zuzycia rzeczy.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Schowka
Uzytkownik jest zobowigzany powiadomi¢ o tym
Operatora niezwtocznie, jednak nie pdzniej w terminie
24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin od chwili
zaistnienia zdarzenia.

W przypadku zwrotu Schowka w stanie niezgodnym z
Regulaminem, tj. w stanie gorszym niz okreslony w
ust. 1, Uzytkownik jest zobowiazany zwrdcié
Operatorowi koszty naprawy lub wymiany Schowka.
W przypadku, gdy Uzytkownik uwaza, Ze dokonat
zwrotu Schowka w stanie zgodnym z ust. 1, a
obowigzek zwrotu kosztéw naprawy lub wymiany
Schowka jest bezpodstawny, Uzytkownik powinien
ztozy¢ reklamacje do Operatora zgodnie z § 34,
dotaczajac dowody potwierdzajace, ze Schowek zostat
zwrdcony we wiasciwym stanie.

[ROZDZIAL VI: NALEZNOSCI I DOKONYWANIE
PLATNOSCI]

§ 23.
Optaty i inne nalezno$ci
Z tytulu Najmu Operatorowi przystuguje Optata
Czynszowa w wysokosci okreslonej podczas sktadania
Dyspozycji Najmu.
Przed rozpoczeciem Najmu Uzytkownik moze
skalkulowaé wysokos¢ Optaty Czynszowej za pomoca
funkcjonalnos$ci udostepnionej w ramach Aplikacji.
Z tytutu korzystania z Ustug Elektronicznych o
charakterze odptatnym Operatorowi przystuguje
optata za Ustugi Elektroniczne w wysokos$ci wskazanej
przez Operatora.
Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do uiszczenia
na rzecz Operatora rowniez innych naleznosci
wynikajacych z cennika lub Regulaminu, w
szczegdblnosci z tytutu:
a) niezwrécenia Schowka w uméwionym terminie;
b) zwrotu kosztéw wymiany lub naprawy Schowka;
c) zaptaty odszkodowania z tytutu bezumownego
korzystania ze Schowka;
d) kosztow dochodzenia roszczen wynikajacych z
Umowy.
Operator jest uprawniony do przyznawania wszystkim
lub wybranym Uzytkownikom rabatéw, upustow,
bonifikat etc. w odniesieniu do optat wskazanych w
cenniku (np. w przypadku ptlatnosci karta przy
pierwszej Dyspozycji Najmu). Przyznawanie rabatéw,
upustéw, bonifikat etc. jest suwerenng decyzja
Operatora i nie moze stanowi¢ podstawy dla
domagania sie przez Uzytkownika obnizenia optat,
jezeli nie spelnia on warunkéw, od ktérych Operator
uzaleznia przyznanie rabatéw, upustéw, bonifikat etc.
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Operator jest uprawniony do organizowania akcji
specjalnych, w szczegdélno$ci we wspodtpracy z
Partnerami, w zwigzku z czym Uzytkownicy bioracy
udzial w akcji specjalnej mogag by¢é zwolnieni z
obowigzku wnoszenia optat na rzecz Operatora lub
zobowigzani do ich uiszczania w wysokosci nizszej niz
to wynika z zasad ogdlnych.

Zasady akcji specjalnych mogg okresla¢ odrebne
regulaminy akcji specjalnych.

Jezeli Uzytkownik z wtasnej winy nie korzysta ze
Schowka, pomimo obowigzywania Umowy Najmu i
udostepnienia Schowka zgodnie z Regulaminem,
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot Optaty
Czynszowe;j.

§ 24.

Dokonywanie platnos$ci
Zaptata naleznosci na rzecz Operatora jest mozliwa za
pomocg metoda ptatnosci wskazanych podczas
sktadania Dyspozycji Najmu, w szczegdlnosSci poprzez
podpiecie karty ptatniczej do konta Uzytkownika.
Zaptata w kazdym przypadku nastepuje z gory, tj.
$rodki pieniezne musza by¢ przekazane przez
Uzytkownika przed rozpoczeciem Najmu lub
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Elektronicznych o
charakterze odptatnym.
Srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 2, sa
pobierane w wysokosci Optat.
W przypadku innych nalezno$ci $rodki pieniezne s3
pobierane z konta Uzytkownika lub karty ptatniczej w
wysokosci odpowiadajacej tym innym nalezno$ciom
po zawiadomieniu Uzytkownika o naliczeniu innej
nalezno$ci przez Operatora.
Jezeli Uzytkownik dokonat podpiecia karty ptatniczej i
Uzytkownik nie posiada wystarczajacych srodkéow
pienieznych na karcie platniczej, jest zobowigzany
dokona¢ zasilenia karty ptatniczej tymi $rodkami
najpé6zniej w terminie 3 (stownie: trzech) dni od dnia,
w ktérym Operator dokonal nieudanego pobrania
srodkéw pienieznych z karty ptatnicze;.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika
obowigzku w ust. 5 Operator dokonuje blokady konta
Uzytkownika, uniemozliwiajac mu w szczegdlnosci
sktadanie kolejnych Dyspozycji Najmu, jak réwniez
moze dochodzi¢ zaptaty od Uzytkownika wszelkimi
dostepnymi srodkami prawnymi.
Srodki pieniezne przekazane Uzytkownikowi w
ramach akcji specjalnej nie podlegaja wyplacie w
formie pieniezne;.
W przypadku opdznienia w zaptacie naleznoSci
Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek
ustawowych za op6znienie w ptatnosciach — zgodnie
z wlasciwym przepisami prawa.
Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawi fakture
VAT. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany

10.

11.

12.

przekaza¢ Operatorowi wszystkie dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT zgodnie z wtasSciwymi
przepisami prawa podatkowego.

Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania
faktur VAT bez jego podpisu.

Uzytkownik upowaznia Operatora do przesytania
faktur VAT za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci na podany przez
Uzytkownika adres elektroniczny.

Operator nie gromadzi Zzadnych danych dotyczacych
ptatnosci, z wyjatkiem identyfikatora ptatnosci, ktory
umozliwia potwierdzenie, ze dana ptatno$¢ zostata
dokonana.

§ 25.

Windykacja naleznosci
Zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu, Operator jest
uprawniony do dokonywania przelewu
wierzytelnosci, ktéore przystuguja mu wobec
Uzytkownika z tytutu zawartej Umowy, na rzecz oséb
trzecich (cesja wierzytelnosci).
Cesja wierzytelno$ci, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢
dokonywana w szczegdélno$ci na rzecz
przedsiebiorcéw zajmujacych sie dochodzeniem
wierzytelno$ci od dtuznikéw (przedsiebiorcy
windykacyjni).
Ponadto Operator jest uprawniony do upowazniania
os6b trzecich, w tych przedsiebiorcow
windykacyjnych, do dochodzenia wierzytelnosci w
imieniu i na rzecz Operatora.
W przypadku powstania wymagalnych wierzytelnosci,
ktdére nie zostaty zaspokojone przez Uzytkownika we
wskazanym terminie, Operator moze przekazywac
informacje o powstalym diugu podmiotom
dzialajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie informacji gospodarczych (t. j. Dz. U. 2020
poz. 389, z p6zn. zm.), a takze dochodzi¢ ich zaptaty na
drodze sadowej, przed wtasciwymi sadami
powszechnymi.

[ROZDZIAL VII: OBOWIAZKI STRON]

§ 26.
Obowiazki Operatora

W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie:

a)

b)

<)

dostarczy¢ Aplikacje w stanie zgodnym z
Regulaminem;

utrzymac¢ konto Uzytkownika i zwigzane z nim dane,
informacje, dokumenty etc.;

Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne z nalezyta
staranno$cia wymagang od podmiotu profesjonalnie
zajmujacego sie dziatalnoscia tego typu;
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d)

e)

£)

g)

obstugiwaé¢ Uzytkownika i Uzytkownikéw w dniach i
godzinach roboczych;

utrzymywa¢ Schowki w stanie umozliwiajacym
niezakt6cone Kkorzystanie ze Schowkéw zgodnie z
Umowa Najmu;

utrzymywa¢ Schowki w stanie przydatnym do
umowionego uzytku;

informowac¢ Uzytkownika o istotnych okoliczno$ciach
zwigzanych z korzystaniem ze Schowkow.

§27.
Obowiazki Uzytkownika

W ramach Umowy Najmu i Umowy o Ustugi Elektroniczne

Uzytkownik zobowiazuje sie:

a)
b)
<)

d)

f)
g)

h)

przestrzegaé postanowien Regulaminu;

korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z przeznaczeniem i
dostepnymi funkcjonalno$ciami;

zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie dostep do
urzadzen i sprzetdw, ktére sg uzywane do korzystania
z Aplikacji;

przestrzegaé¢ zakazéw zwigzanych z dostarczaniem
tresci bezprawnych;

dokonywa¢ zaptaty wszelkich naleznos$ci na rzecz
Operatora zgodnie z Regulaminem;

korzystac ze Schowkdw zgodnie z ich przeznaczeniem;
przestrzega¢ zakazéw zwigzanych ze Schowkami, w
szczegblnosci w zakresie zakazu przechowywania
okreslonych ruchomosci;

zabezpieczy¢ Schowek przed utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem;

nie udostepnia¢ Schowka osobom trzecim;

nie wykorzystywa¢ Schowka do jakichkolwiek celow
sprzecznych z Regulaminem;

dokonac zwrotu Schowka zgodnie z Regulaminem;
wspotdziata¢é w dobrej wierze z Operatorem w
zakresie nalezytego wykonania Umowy;

informowa¢ Operatora o wszystkich istotnych
okolicznosciach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy;

udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich
potrzebnych wyjasnien, informacji i innych danych.

[ROZDZIAL VIII: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 28.

Odpowiedzialno$¢ Operatora
Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownikow
bedacych konsumentami lub PNPK z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
reguluja wlasciwe przepisy prawa cywilnego oraz
prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym
postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z
odpowiedzialnoscia z tego tytutu nie dotycza
Uzytkownikow bedgcych konsumentami lub PNPK.

2.

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialno$ci

przewidzianych w pozostatych postanowieniach

Regulaminu Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci

za:

a) nieprzydatno$¢ Ustug Elektronicznych lub
Schowkoéw do zatozonego celu;

b) nieosiagniecie celow oczekiwanych przez
Uzytkownika w ramach Umowy;

¢) nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby
trzeciej;

d) skutki nieuprawnionej ingerencji w Aplikacje lub
Schowki przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

e) utrate danych zapisanych w systemach
teleinformatycznych Operatora z winy
Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od
Operatora;

f) skutki niezastosowania sie przez Uzytkownika do
wskazowek i zalecen Operatora;

g) brak dostepu do Aplikacji lub Schowka z winy
Uzytkownika;

h) zabezpieczenie ruchomosci znajdujgcych sie w
Schowku;

i) utrate lub zniszczenie ruchomosci znajdujacych
sie w Schowku;

j) dziatania ubezpieczycieli, w szczegdlnosci
polegajace na odmowie zawarcia umowy
ubezpieczenia lub wyptaty odszkodowania w
ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

k) problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z
Aplikacji, w tym dotadowaniem konta
Uzytkownika lub pobraniem $rodkéw pienieznych
z karty platniczej z przyczyn lezacych po stronie
osob trzecich, w szczegdélnosci operatorow
ptatnosci;

1) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika

postanowien Regulaminu;

skutki korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji

lub Schowka z naruszeniem przepiséw prawa lub

Regulaminu;

n) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych
osobowych, w tym danych kontaktowych;

o) skutki silty wyzszej.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone

korzysci — odpowiedzialno$¢ Operatora moze dotyczy¢
CO najwyzej straty rzeczywistej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcéw
zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug etc..

. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Operatora

wobec Uzytkownika z tytulu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej jest ograniczona do wysokos$ci Optaty
Czynszowej otrzymanej w ramach Umowy Najmu,
natomiast w przypadku Umowy o Ustugi Elektroniczne
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taczna odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do kwoty 100
zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnos$ci
przewidziane w Regulaminie nie dotycza szkody, wobec
ktorej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie
mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialno$ci, w
szczegblnosci szkody wyrzadzonej umyslnie.

§ 29.

Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Operatora na zasadach ogolnych prawa cywilnego, w
tym ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za dziatania
0s0b trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym
powierza wykonanie Umowy w cato$ci lub w czesci,
jak za swoje dziatania.

Uzytkownik w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialno$é

wobec Operatora za:

a) korzystanie z Aplikacji lub Schowkéw niezgodnie
z Regulaminem, w szczegdlnosSci poprzez
wykorzystywanie do celéw niezgodnych z
prawem;

b) prowadzenie dziatalnos$ci bezprawnej z uzyciem
Aplikacji lub Schowkow;

c) spowodowanie szkody osobie trzeciej przy uzyciu
Aplikacji lub Schowkow;

d) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Schowka;

e) brak terminowej zaptaty nalezno$ci na rzecz
Operatora, w szczegdlnosci Optat Czynszowych;

f) naruszenie praw przystugujacych Operatorowi
lub osobom trzecim;

g) pozostate szkody wyrzadzone na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

§ 30.
Sila wyzsza

Strony s3 zwolnione od odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli na realizacje jej postanowien miata wplyw sita
WyZzZsza.
Przez pojecie sity wyzZszej Strony zgodnie rozumieja
zdarzenie nagle, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niezalezne od Stron, uniemozliwiajace
stata lub czasowq realizacje postanowienn Umowy lub
jej czesci, ktéoremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a w szczegoblnosci:
a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza,

trzesienie ziemi, huragany, itd.;
b) epidemie;
c) strajki o zasiegu lokalnym, krajowym;
d) diugotrwata przerwa w dostawie energii

elektrycznej;

3.

e) akty wladzy panstwowej np. stan wojenny, stan
wyjatkowy;

f) dzialania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

g) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu
prawnego.

W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona

dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, lecz nie péZniej

niz w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia

wystapienia sity wyzszej, poinformuje pisemnie druga

Strone o jej zaistnieniu i przewidywanych skutkach dla

realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe,

przedstawi niebudzace watpliwosci dowody

potwierdzajace jej wystgpienie.

Strony niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14

(stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania

informacji, o jakiej mowa w ust. 3, uzgodnig tryb

dalszego postepowania w przedmiocie realizacji

Umowy.

[ROZDZIAL IX: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 31.
Czas trwania Umowy

Umowa Najmu jest umowg zawierang na czas oznacza

i wygasa wraz z uptywem Czasu Najmu.

Umowa Ustugi Elektroniczne jest umowa zawierang

na czas nieokreslony i wygasa w momencie:

a) odinstalowania Aplikacji — w przypadku Ustug
Elektronicznych polegajacych na Kkorzystaniu z
Aplikacji;

b) usuniecia konta przez Uzytkownika — w
przypadku Ustugi Elektronicznej polegajacej na
zalozeniu i utrzymaniu konta Uzytkownika;

c) rezygnacji z Ustugi Elektronicznej — w przypadku
pozostatych Ustug Elektronicznych.

Umowa o Ustugi Elektroniczne obejmujaca kilka Ustug

Elektronicznych wygasa wraz z rezygnacjg z ostatniej

Ustugi Elektronicznej przez Uzytkownika.

Umowa o Ustugi Elektroniczne nie moze wygasna¢

przed dniem wygasniecia ostatniej Umowy Najmu. W

przypadku, gdyby Umowa o Ustugi Elektroniczne

miata wygasng¢ w trakcie realizacji Umowy Najmu,

Umowa o Ustugi Elektroniczne przediuza sie

automatycznie do dnia wygasniecia ostatniej Umowy

Najmu.

W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 lub ust. 2

dzien wygasniecia Umowy nie moze by¢ wczes$niejszy

niz dzien uregulowania wszystkich nalezno$ci wobec

Operatora przez Uzytkownika — w przypadku

jakiejkolwiek zwtoki w dokonaniu ptatnosci

nalezno$ci przez Uzytkownika umowa ulega
przedtuzeniu do dnia uregulowania naleznosci.

§ 32.
Rozwigzanie Umowy
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Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych

przyczyn lezacych po jego stronie z zachowaniem

okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 miesiac, ze

skutkiem na ostatni dzien miesigca, w szczeg6lnosci w

przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany
uprawnien lub warunkéw prowadzenia
dziatalnoSci przez Operatora, w szczeg6lnosci w
nastepstwie wydania decyzji administracyjne;j,
innego orzeczenia lub zmiany prawa;

b) utraty mozliwosci technicznych, organizacyjnych
lub finansowych pozwalajacych Operatorowi
wykonywaé¢ Umowe na dotychczasowym
poziomie;

c¢) zmiany charakteru dziatalno$ci prowadzonej
przez Operatora, rezygnacji z Najmu Schowkow,
wycofania Aplikacji z obrotu itp..

Operator moze rozwigza¢ Umowe, w catosci lub w

czesci, bez zachowania okresu wypowiedzenia, po

uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego
dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu mu terminu
dodatkowego na usuniecie naruszen, w kazdym

przypadku, o ktérym mowa w § 29 ust. 2.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych

po stronie Uzytkownika przez Operatora

Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia

odszkodowawcze wobec Operatora, jak réwniez nie

przystuguje zwrot jakichkolwiek Optat. Ograniczenie
to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych
konsumentami lub PNPK.

§ 33.

Odstapienie bez podania przyczyn
Uzytkownik bedacy konsumentem lub PNPK co do
zasady moze odstapi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, sktadajgc Operatorowi o$wiadczenie
o odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn
Uzytkownik powinien przesta¢ Operatorowi
oSwiadczenie na piSmie lub w postaci elektroniczne;j,
zgodnie z danymi kontaktowymi Operatora. Wzor
o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z pézn.
zm. — dalej: u.p.k.) Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w
pelni ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa
zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za

wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Operatora o
utracie prawa odstapienia od Umowy.

3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia

od Umowy bez podania przyczyn, o ile zostaty
spetnione warunki przewidziane w ust. 2.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy

zawartej na odlegto§¢ Umowa jest uwazana za
niezawartg, a Uzytkownik jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan, z wyjatkiem kosztéw okre§lonych w art.
35 u.pk, tj. zaptaty za Swiadczenia speinione do
chwili odstagpienia od Umowy. Z wyjatkiem tych
kosztow Strony sa zobowigzane zwrdci¢ sobie
nawzajem to, co Swiadczyly do czasu odstgpienia od
Umowy.

. Operator niezwtlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu,
zwraca Uzytkownikowi dokonane przez niego
ptatnosci.

. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu

takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzit sie na inny
spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL X: REKLAMACJA I SPORY]

§ 34.
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku stwierdzenia, ze Umowa jest
wykonywana niezgodnie z Regulaminem, Uzytkownik
moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres

elektroniczny kontakt@mojschowek.pl;

b) poprzez wystanie reklamacji na pi$mie, najlepiej

listem poleconym — na adres siedziby Operatora.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko;

b) adres elektroniczny;

c) szczegbdtowy opis, na czym polegato naruszenie.
Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtlocznie
potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczng, na
podany adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje ta samg
droga, jaka reklamacja zostata ztozona — chyba ze
Uzytkownik zazada przekazania odpowiedzi na
reklamacje w inny sposob.

§ 35.
Polubowne rozwigzywanie sporéw
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Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwos$ci
skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasadowych sposoboéow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://
w w w . uokik.gov.pl/

pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.
php http://www.uokik.gov.pl/

sprawy_indywidualne.php http:
wazne adresy.php

www.uoKik.gov.pl

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada

nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) zwrocenie sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.
j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 6
wrzesnia 2017 r. w sprawie okres$lenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
polubownych przy wojewoddzkich inspektorach
inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j.
Dz. U. 2020 poz. 1706, z pézn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu miedzy Stronami.
Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegodlnych Wojewddzkich Inspektoratéow
Inspekcji Handlowej;

c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod
przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji i
dochodzenie roszczen zwigzanych z Umowg, ktéra
to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[ROZDZIAL XI: WEASNOSC INTELEKTUALNA I DANE

OSOBOWE]

§ 36.

Dane osobowe
Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami
fizycznymi zostaty opisane w Polityce prywatno$ci.
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane
osobowe nalezace do os6b trzecich na potrzeby
korzystania z Aplikacji, jest zobowigzany zapewnic,
aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z
prawem, a w szczeg6lnos$ci, by podmioty, do ktérych te
dane naleza, zostaty nalezycie poinformowane o ich
wykorzystywaniu. W szczeg6lno$ci zobowigzuje sie do
przekazania tym osobom Polityki prywatnosci, o
ktérej mowa w ust. 1.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych
nalezacych do oséb trzecich, Operator ma prawo
przyjaé, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje
zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy Uzytkownik bezprawnie korzysta z
danych osobowych nalezacych do os6b trzecich, i z
tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek
odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng),
Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia
Operatorowi szkody tym wywotanej — na zasadach
ogo6lnych prawa cywilnego.

§ 37.
Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszystkie materialy dostepne w Aplikacji moga
stanowi¢ chronione dobra niematerialne, zwane dalej
,Dobrami Niematerialnymi”, w szczeg6lno$ci utwory
w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 oraz programy
komputerowe w rozumieniu art. 74 ust. 1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1231, z pdzZn. zm. —
dalej: pr. aut.), i podlega¢ ochronie. Uzytkownik
zobowigzuje sie do poszanowania praw wiasnosci
intelektualnej przystugujacych Operatorowi przez caly
okres korzystania z Aplikacji oraz po zakonczeniu tego
korzystania — pod rygorem odpowiedzialnos$ci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich
przepisach prawa.
Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku
bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi bez
uzyskania zgody Operatora:
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a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania
(reprodukcji) Débr Niematerialnych, w catosci
lub w czes$ci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek,
modyfikacji Zrédet i zmian w strukturze Ddbr
Niematerialnych;

c) stosowania Dobr Niematerialnych, i ich czesci,
fragmentéw lub wersji w innym utworze;

d) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania,
dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptatnie osobom trzecim Débr
Niematerialnych, ich kopii, wszelkich
modyfikacji;

e) dokonywania jakichkolwiek czynno$ci
rozporzadzajacych prawami do Ddbr
Niematerialnych na rzecz oséb trzecich.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
prawami wtasno$ci intelektualnej Uzytkownik
powinien niezwtocznie skontaktowal sie z
Operatorem.

[ROZDZIAL XII: POSTANOWIENIA KONCOWE]

§ 38.
Dane kontaktowe
Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujacy
sposob:
1) poczta elektroniczna: kontakt@mojschowek.pl;
2) telefonicznie: : +48 886 340 344

3) poczta zwykla:
Ecovillage sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029

Warszawa
Preferowang forma komunikacji pomiedzy Stronami
jest korespondencja elektroniczna, za pomoca
wiadomosci e-mail.

§ 39.
Postanowienia konncowe
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie. Kazdy dokument oznaczony jest
datg, od ktdrej obowiazuja jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sa publikowane w Aplikacji, a
ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o

10.

11.

planowanej zmianie tre$ci Regulaminu droga
elektroniczng, poprzez wiadomo$¢ e-mail (o ile
Operator posiada adresy e-mail).

Zmiany Regulaminu zaczynaja obowigzywaé po 2
(stownie: dwdch) tygodniach od powiadomienia, o
ktérym mowa w ust. 2.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik
ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma by¢
wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do
czasu planowanego wejscia w zycie zmian.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W
sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wta$ciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych
wersjach jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma
wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek
redakcyjnych (paragraféw) maja charakter
informacyjny dla wygody Stron i nie wptywaja na
interpretacje Umowy.

Wszystkie zataczniki stanowig integralng czesé
Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w
catosci lub czeSci zostanie uznane za niewazne,
bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania,
nie wptynie to na wazno$¢, skutecznos¢ lub mozliwosé
wyegzekwowania pozostatych postanowien
Regulaminu. Strony niniejszym zgadzaja sie zastapic
takie postanowienie wtasciwym przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych
pomiedzy Stronami odno$nie zawarcia, interpretacji,
wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w
dobrej wierze podejma negocjacje w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku
rozwiagzania sporu na drodze polubownej Strony
oddadza spo6r pod rozstrzygniecie sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Operatora, a
w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami
lub PNPK — sadowi powszechnemu, ktdérego
wlasciwos¢ okreslajg przepisy ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 1575, z p6zn. zm.).

Regulamin obowiazuje od dnia 01.02.2022r.
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Zatacznik nr 1: Wzér odstapienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Spotka z o.0. z siedzibg w przy ul. , -
KRS: , NIP: , REGON:

_—

Niniejszym informuje o0 moim odstgpieniu od nastepujacej umowy:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta lub PNPK:

Adres konsumenta lub PNPK:

Podpis konsumenta lub PNPK: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
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